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【中 小 學 特 教 協 助 志 工 服 務 計 畫】（完整版）
一、說明：
身心障礙學生回歸普通班的「融合教育」實施已十年有餘，不少有特殊教育服務需求的學生，在上課和課間，都需要有額外人員，協助其遵守上課秩序、或專注上課，或輔導其與其他同學相處。
雖然依「特殊教育法」第27條規定：「……為使普通班教師得以兼顧身心障礙學生及其他學生之需要…或提供所需人力資源及協助。」但是政府編列的預算不多，面對愈來愈多「已經過鑑輔的特教生」、「未經鑑輔的疑似特教生」，不僅教師疲於奔命且常感力有未逮，而一般學生與特教生時有互不了解產生齟齬，也無法獲得適當、及時的輔導，以落實融合教育的美意，每每使孩子茫然、父母心痛。

根本解決之計，當然是修改法規，使學校獲得實際需要的人力，但所需經費不在少數，非一蹴可幾。因此制定本計畫，盡力解決教育現場的燃眉之急。

二、目的：

（一）媒合志工，服務一般中小學「普通班」、「資源班」或「特教班」有需要額外特教人力協助之學生。（未經鑑定完成學生亦可申請服務）
三、主辦單位：全國教師工會總聯合會
四、服務對象及服務時間：

（一）各中小學「普通班」、「資源班」或「特教班」有額外人力協助之需求，但尚未有協助（或協助時間不足）之學生」。

（二）志工以一週一次，每週至少一個「半天」到校服務，每個服務週期至少一學期；學期中未有特別狀況不中斷。

六、志工服務模式（各校可依學生需求選擇）

（一）入班服務模式：

  １、擔任任課教師之「教師助手」或「助理教師」，依任課教師指示或需要、或依已商定的方式，協助「某一特定學生」或「不特定學生」。
     （１）個案學生知情：志工坐在個案學生附近，或就坐在個案學生旁。

     （２）個案學生不知情：志工坐在教室之指定位置，視教師指示或觀察班上學生需求主動過去協助。
（二）離班服務模式： 
１、離班輔導應得到家長同意，通常以1~3節課以內為限，以志工「與學生談心」或「課業輔導」的方式，協助學生心理或價值觀調適。

２、利用時間常為「早自習」、「午休」、「聯課活動」或其他課堂時間。

３、「離班服務」之目的為增進學生回到原班學習或人際接觸的適應能力，並非長時間抽離原班。
八、志工訓練：
（一）基礎訓練：請志工上「台北ｅ大」網路學校註冊上課（12小時），並下載結業証書。
（二）特殊訓練：

１、志工個別面談：
（１）本會面談：志工於報名後，由本會人員個別面談，除了進一步了解志工之背景外，並詳細說明本計畫，使志工深入了解本計畫志工之角色，及所需之準備工作。
（２）到校服務前面談：到校服務前，與學校相關人員面談，了解服務個案及學校期待的服務方式。

２、志工知能訓練：於寒暑假或學期中辦理；並依志工服務所需，視情形加開訓練課程。

九、志工之管理、運用、輔導、考核：

（一）志工管理：志工填具「志工志願表」後，由本會列冊管理。本會並逐一面談志工，深入了解其專長及背景。
（二）志工運用（媒合服務學校）、輔導、考核： 
１、本會辦理之課後特教營隊，由本會安排志工分工、輔導其參與服務。

２、到校服務：

本會陪同志工到申請志工服務之學校，與學校相關人員面談，讓學校了解志工，並讓志工了解服務對象及與校方商定服務方式，志工才可到校服務（即媒合完成）。志工於媒合完成後，簽署「志工服務及保密需知」一式二份，本會與志工各存一份；本會並與學校簽訂「服務協議」一式二份，本會與學校各存一份。
  ３、「全教總」提供志工服務期間「100萬意外險及3萬元醫療險」、每次服務60元「交通補助費」。
十、中小學特教志工之角色： 

１、本專案並非提供「具備豐富特教專業知能」或能「能夠獨立作業」之志工，「配合校方及任課教師輔助學生」的志工。

２、志工雖然只有部分時段可到校服務，但是即可避免學生全時未得必要之服務。

３、志工可提供那些服務？可服務那一類需求之學生？需由學校與志工面談共同評估。
４、志工初期之服務項目，以較不複雜，可經校方或教師經簡單說明、或志工不耗費過多時間學習，即可提供服務之工作
十一、本計畫包括以下附件：
（一）「志工服務及保密需知」。

（二）「志工志願表」。
（三）「學校申請表」。
十二、辦理時程表：
	工作

項目
	上
學期
	下
學期
	工作項目說明
	備   註

	招募

志工
	5月
	12月
	1.發文至各大學請其公告並轉知學生，並可主動聯絡，到學校或系上向學生說明。

2.其他時間志工仍可報名。
	

	新進志工

逐一面談
	5~7月
	12~1月
	1.志工報名後即約定時間面談。
	志工面談是志工訓練的一部分

	詢問學校

志工服務需求
	8~10月
	.2~3月
	1.依志工志願服務區域，發文或email，詢問其是否需要特教協助志工。

2.通常讓志工在離其學校或住家30min車程內之學校服務。
	

	學校提出志工服務申請表
	8~10月
	.2~3月
	其他時間亦可隨時提出，但不一定有志工可去服務。
	

	媒合服務學校和服務個案
	8~10月
	.2~3月
	1.陪同志工「服務前到校面談」。

2.讓學校了解志工。

3.讓本會及志工了解孩子及其家庭的狀況，及了解學校希望志工如何協助孩子。

4.與學校商定服務方式、內容及服務時間。

5.學校相關人員請儘量到場認識志工與面談。

6.面談後如無問題，即開始到校服務。
	1.志工到校面談是志工訓練的一部分。
2.志工服務簽到表送學校。

	志工期中訓練
	2~3月
	10~12月
	半日，以說明辦理情形及志工經驗分享為主
	

	志工期末餐敘
	6月中
	1月中
	慰勞志工；聯絡情感；經驗交流。
	

	統計與結算
	
	
	統計志工服務人次及時數；

結算志工交通補助費；
	收回志工服務簽到表。

	辦理特殊教育營隊
	寒暑假
	建議尋求企業基金會出資，並與特殊教育校系合辦。
有經費有時間再辦。
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